- CONSERVATORIO
TORREFRANCA

Prot. n. ./J-O ZTI 5 U
Del
12 FEB 2020
CIG n. Z692C00798
All’Albo
Al sito web

BANDO DI GARA A PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA E MANUTENZIONE DEL SITO WEB DEL CONSERVATORIO STATALE
DI MUSICA “FAUSTO TORREFRANCA” DI VIBO VALENTIA

= Visto il D.Lgs. 165/2001;

= Visto il Decreto Legislativo n. 50 del 18 aprile 2016 (Attuazione delle direttive 2014/23/UE,
2014/24/UE e 2014/25/UE sull’aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti
pubblici e sulle procedure d’appalto degli enti erogatori nei settori dell’acqua, dell’energia,
dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture);

- Vista la Deliberazione del CdA del Conservatorio di Vibo Valentia, n. 11/8/19 del 28-12-
2019;

= Vista la nota MIUR-AFAM, a firma del dott. Valditara, n. 1501 del 10-07-2019;

= CONSIDERATO che questa Istituzione ha la necessita di un servizio di assistenza per la
gestione del sito web;

RILEVATA la necessita di reperire un esperto per la realizzazione del servizio;

VIENE EMANATO

I presente bando di selezione per soli titoli per l'individuazione ed il reclutamento di un tecnico
informatico — per assistenza, manutenzione ed implementazione del sito web del Conservatorio -
rivolto al personale interno ed esterno.

Modalita di gara: D’appalto oggetto della gara sara affidato mediante procedura aperta;
I"aggiudicazione avra luogo anche in presenza di una sola offerta valida sempre che sia ritenuta
congrua e conveniente.

Oggetto della gara: Assistenza, manutenzione ed implementazione del sito web del
Conservatorio Statale di Musica “Fausto Torrefranca” di Vibo Valentia

Requisiti professionali richiesti:

- Comprovata esperienza di costruzione, gestione ed ottimizzazione orientata alle performance, alla
sicurezza ed al SEO di siti di media complessita basati sul CMS Wordpress di Conservatori ed
Universita;

- Comprovata esperienza di conoscenza e applicazione delle policy sulla sicurezza dei siti
Wordpress;
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- Comprovata esperienza di conoscenza e applicazione della gestione della pubblicazione sui social
network tramite Wordpress;
- Comprovata esperienza di conoscenza e supporto di Google G Suite:
- Comprovata esperienza di assistenza e gestione di Hosting Professionale, gestione DNS domini e
di migrazioni siti Wordpress;

Le prestazioni richieste comprendono, altresi, le seguenti attivita:

- Supportare e - all'occorrenza - sostituire il personale amministrativo del Conservatorio, nella
gestione e pubblicazione dei contenuti del sito quando questi avessero difficolta ad effettuare le
operazioni in autonomia;

- Mantenere o, migliorare, gli standard di qualita e di servizio attualmente in essere per il CMS e
'Hosting del sito;

- Supportare e - all'occorrenza - sostituire il personale amministrativo del Conservatorio, nelle
problematiche di gestione dei servizi di Hosting con il Provider dei servizi.

La durata del contratto ¢ fissata in anni 3 con decorrenza dalla firma del contratto.

E fatta salva la facolta da parte dell’ Amministrazione di procedere a verifica periodica dell’operato
e valutare I’opportunita della prosecuzione anche in relazione alla verifica dei risultati conseguiti e
al rispetto delle condizioni contrattuali.

Oneri e condizioni:

- Nel caso di rotture di hardware e di necessita di reperire i materiali per le riparazioni
necessarie o per mantenere in efficienza quelle ancora funzionanti. I'assistenza dovra
provvedere direttamente alla ricerca degli stessi e sottoporre i costi all’ Amministrazione la
quale, se li riterra congrui e convenienti, autorizzera |’intervento di riparazione. La
manodopera sara comunque coperta dal contratto di manutenzione;

- 1l Fornitore dovra garantire I'impiego di personale competente ¢ ben addestrato in relazione
alle particolari specifiche attivita da effettuare e delle attrezzature e mezzi in dotazione;

- Il Fornitore sara I’esclusivo responsabile sia nei confronti della committente che di terzi in
relazione a tutto il personale adibito al servizio e dovra garantire il rispetto di tutte le
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in
materia di igiene e sicurezza, nonché la disciplina previdenziale ed infortunistica,
assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri e spese;

- Il Fornitore dovra garantire la massima riservatezza in merito ai dati e alle informazioni di
cui venga in possesso e/o a conoscenza rispettando, altresi il divieto della loro divulgazione
in qualsiasi forma. L’impiego da parte del Fornitore, a rispettare quanto previsto dal D.Lgs.
196/2003 e successive modifiche, ¢ da considerarsi inderogabile.

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, tra 1’altro, & prevista I'immediata

rescissione del contratto e il risarcimento di tutti i danni che dovessero derivare.

CAUSE DI RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO

- Il contratto potra essere risolto nei casi previsti dalla normativa vigente. Qualora
I’aggiudicatario non dovesse adempiere a tutti i compiti previsti, |’Amministrazione
appaltante si riserva la facoltd di recedere immediatamente dal contratto, una volta
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contestata per iscritto 1’inadempienza, con conseguente riserva di adozione di azioni legali.
In particolare il contratto sara risolto per prestazioni non rispondenti a quelle previste nel
capitolato, recidivi ritardi per gli interventi on — site, per subappalto. In caso di inosservanza
degli obblighi di riservatezza di cui al D.L.vo n. 196/2003, I’ Amministrazione ha la facolta
di dichiarare risolto il contratto.

- Al verificarsi delle sopra citate ipotesi, la risoluzione si verifica di diritto, quando
I’ Amministrazione, concluso il relativo procedimento, ne da comunicazione scritta al
soggetto aggiudicatario.

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

Le domande di partecipazione al presente bando dovranno pervenire entro e non oltre le ore 12:00
del 21-02-2020. L’offerta dovra essere consegnata a mano all’ufficio protocollo oppure a mezzo
PEC al seguente indirizzo: protocollo@pec.conservatoriovibovalentia.it

L’offerta dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante e dovra recare altresi, gli estremi del
mittente (denominazione o ragione sociale) e la dicitura “Gara per contratto di assistenza e
manutenzione sito web del Conservatorio di Vibo Valentia™.

L’invio dell’offerta ¢ a totale carico e rischio del mittente. Non saranno in alcun caso presi in
considerazione le offerte pervenute oltre il suddetto termine perentorio di scadenza.

CRITERI DI VALUTAZIONE E AGGIUDICAZIONE

I servizio verra affidato all’offerta che presentera le condizioni economiche pill vantaggiose (fra
quelle pervenute), ferma restando la presenza delle condizioni minime richieste nel presente bando.
I1 Conservatorio si riserva, comunque, di non precedere ad aggiudicazione qualora dovesse ritenere
I’offerta non economicamente conveniente e/o in caso di riscontrata incapienza dei fondi di bilancio
a ci0 destinati. Le offerte verranno esaminate da una Commissione che valutera anche gli aspetti
tecnicl.

I partecipanti alla gara, risolta ad aziende e professionisti di settore, dovranno allegare il loro
curriculum professionale che riporti chiaramente 'esperienza maturata per Wordpress e Google G
Suite.

L'importo a base d'asta, per i servizi richiesti, ¢ di € 1.000,00 - IVA esclusa - annui.

Al vincitore che presentera la migliore offerta economica abbinata al migliore curriculum
professionale, verra affidato per 3 (tre) anni, l'incarico di assistenza tecnica del sito internet del
Conservatorio Fausto Torrefranca e del relativo servizio di hosting su cui ¢ localizzato il sito.

Dato 30 il punteggio massimo ottenibile, le variabili che lo determinano sono:

>da 1 a 14 punti per il miglior curriculum tecnico-professionale;

>da 1 a 10 punti per la migliore offerta economica;

> da 1 a 6 punti per la tempistica di intervento e di una gestione media delle segnalazioni dei
problemi tecnici di piccola natura - dovuti a conflitti di plugin, gestione di cache - di Wordpress;
richieste di supporto alla pubblicazione di contenuti da parte del personale del Conservatorio o
richieste di pubblicazione di contenuti.
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Trattamento dei dati

Al sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30.6.2003, i dati personali forniti dai candidati saranno
raccolti presso questo Istituto per le finalita della gestione della selezione e potranno essere trattati
successivamente per le esclusive finalitd connesse al presente bando; la partecipazione alla
procedura di selezione costituisce automatico consenso del candidato al suddetto trattamento dei
dati personali.

Pagamento

Contestualmente alla presentazione dell’offerta dovra essere presentata una recente certificazione di
iscrizione alla Camera di Commercio, dovra inoltre essere resa la Dichiarazione ai fini della Legge
n. 136/2010 sulla “tracciabilita dei flussi finanziari” riportante gli estremi dei conti correnti
“dedicati”, anche in via non esclusiva, ai pagamenti delle commesse pubbliche, nonché le generalita
e codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi e fornire DURC aggiornato o
un’autocertificazione che attesti la regolarita contributiva. In assenza di tale acquisizione non ¢
possibile procedere al pagamento, a tale scopo si comunica il Ns. Codice Univoco dell’Ufficio
necessario per indirizzare la fattura correttamente: UF3WUW

Il Presidente
F.to Prof. Avv. Francesco Vinci
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